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Tietosuojaseloste

Yksityisyyden suojaaminen on tarkea osa HH Perhepalvelun toimintaa. Kasittelemme henkilotietoja
vastuullisesti ja tietoturvallisesti. Tama on henkilotietolain 10 ja 24 § ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
(GDPR) mukainen HH perhepalvelun rekisteri- ja tietosuojaseloste. Laadittu 13.2.2026.

1. REKISTERINPITAJA
HH Perhepalvelut
Valtatie 48 as 3
90500 Oulu

Y-tunnus 3584739-1

2. REKISTERISTA VASTAAVA HENKILO
HH Perhepalvelut/ H.Heikkinen
Valtatie 48 as 3

90500 Oulu

puh. 040 674 4747

3. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS

Henkilotietoja kasitellaan tarkoituksissa, jotka liittyvat asiakkaan (jatkossa myos rekisteroity) hoidon
suunnitteluun, toteutukseen ja jatkuvuuden turvaamiseen. Henkilotietoja kasitellddn myos hallinnointi- ja
laskutustarkoituksessa.

Terveydenhuollon ammattihenkilon on velvollisuus laatia ja sailyttaa potilasasiakirjat. (Laki
terveydenhuollon ammattihenkil6istd 559/1994, 16§). Terveydenhuollon ammattihenkilon on merkittava
potilasasiakirjoihin potilaan hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan kannalta
tarpeelliset tiedot. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992, 128). Potilasasiakirjojen laatimisesta ja
sdilyttamisestd on saddetty tarkemmin sosiaali- ja terveysministerion asetuksella 298/2009.
Rekisterinpitdja kasittelee tietoja itse ja huolehtii tietojen turvallisesta sdilyttdmisesta.

4. REKISTERIN TIETOSISALTO
Rekisteri voi sisdltda seuraavia tietoja:

Asiakkaan yksiloidyt tiedot, kuten etu- ja sukunimi, henkil6tunnus, osoitetiedot, kotikunta, puhelinnumero
ja sahkopostiosoite.

Muut asiakkaan antamat tiedot, kuten vakuutusyhtio, tydnantajan tiedot, Iahiomaisen tai muun
yhteyshenkilon etu- ja sukunimi sekd yhteystiedot.

5. REKISTEROIDYN OIKEUDET

Rekisterdidylld on seuraavat oikeudet, joiden kdyttamistd koskevat pyynnot tulee tehda kirjallisesti
osoitteeseen HH perhepalvelut, H.Heikkinen, Valtatie 48 as 3, 90500 Oulu. Pyynndn tulee olla riittavalla
tavalla yksiloity ja toimitettava tiedon etsimiseksi ja toimittamiseksi tarpeelliset seikat. Tarkastuspyynto
tulee esittda omakatisesti allekirjoitetulla tai vastaavalla tavalla varmennetulla asiakirjalla, jotta
henkildllisyys voidaan todentaa.



Tarkastusoikeus
Rekisterdity voi tarkistaa tallentamamme henkilotiedot.

Oikeus tietojen oikaisemiseen
Rekisterdity voi pyytada oikaisemaan hanta koskevat virheelliset tai puutteelliset tiedot. Korjauspyynnossa on
yksiloitava korjattava virhe ja ilmoitettava korjatut tiedot.

Vastustamisoikeus
Rekisteroity voi vastustaa henkilotietojen kasittelya, mikali kokee, ettd henkil6tietoja on kasitelty
lainvastaisesti.

Poisto-oikeus

Rekisteroidylla on oikeus pyytda tietojen poistamista, jos tietojen kasittely ei ole tarpeen. Kasittelemme
poistopyynnon, jonka jalkeen joko poistamme tiedot tai ilmoitamme perustellun syyn, miksi tietoja ei voida
poistaa. On huomioitava, etta rekisterinpitdjalla voi olla lakisdateinen tai muu oikeus olla poistamatta
pyydettya tietoa.

Valitusoikeus

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle kantelu, jos han kokee, etta rikomme
henkilotietoja kasitellessamme voimassa olevaa tietosuojalainsdadantoa. Tietosuojavaltuutetun
yhteystiedot: https://tietosuoja.fi/yhteystiedot

6. SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Kyseessa on yksityisesti yllapidetty tietoldhde. SGdnndnmukaisia tietoldhteita ovat asiakkaan ja
rekisterinpitajan valisista tapaamisista kertynyt materiaali. Henkilotiedot saadaan rekisterdidylta henkil6lta
itseltdan. Asiakas voi itse luovuttaa tai antaa suostumuksensa itsedan koskevan tiedon hakemiseen muilta
henkilGilta tai hoitavilta tahoilta.

7. SAANNONMUKAISET TIETOJEN LUOVUTUKSET

Potilasasiakirjoihin tai asiakkuuksiin liittyvat tiedot ovat salassa pidettavia. Iiman rekisterdidyn tai hanen
laillisen edustajansa lupaa sivulliselle ei saa antaa potilasasiakirjoihin sisaltyvia tietoja.
Salassapitovelvollisuus sdilyy palvelusuhteen tai tehtdvan paattymisen jalkeen. (Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 785/1992, 13§).

Terveydenhuollon ammattihenkil6lld on velvollisuus tehda viipymatta lastensuojeluilmoitus, jos hdnen
tietoonsa on tullut huolta tekijoista, jotka mahdollisesti vaarantavan lapsen hoitoa, huolenpitoa tai
kasvuolosuhteita. (Lastensuojelulaki 417/2007, 258§). Tietoja voidaan rajatuissa tapauksissa, lainsaadant6a
noudattaen, luovuttaa poliisiviranomaiselle salassapitosdadoksen estamatta. (Rikoslaki 15, 108§)

8. REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla tiedot suojataan
asianmukaisesti. Rekisterinpitdja huolehtii siitd, etta tallennettuja tietoja seka palvelimien kayttooikeuksia ja
muita henkilotietojen turvallisuuteen liittyvia kriittisia tietoja kasitellaan luottamuksellisesti voimassa olevaa
lain sdddantda noudattaen.



9. KASITTELYN KESTO

Rekisteriin kerattyja tietoja sailytetdan ainoastaan niin kauan ja siina laajuudessa kuin on tarpeellista
suhteessa niihin alkuperaisiin tai yhteensopiviin tarkoituksiin, joihin henkilotiedot on keratty. Rekisteriin
sisdltyvia tietoja sdilytetdan potilasasiakirjoista annetun sosiaali- ja terveysministerion asetuksessa sdadetyn
ajan, jonka jalkeen tiedot poistetaan asetuksen mukaisesti (Sosiaali- ja terveysministerion asetus 298/2009).
Muita kuin potilastietoja sailytetdan asiakassuhteen ajan ja ne poistetaan valittomasti sen jalkeen, kun
niiden kasittelyn tarve lakkaa. Osa tiedoista sailytetddan kauemmin lainsaadantoon perustuen, esimerkiksi
kirjanpitotositteita sdilytetdan kuusi vuotta tilikauden paattymisesta.

10. HENKILOTIETOJEN KASITTELIJAT

Rekisterinpitdja ja taman valtuuttamat tyontekijat kasittelevat henkildtietoja. Henkil6tietojen kasittelyssa on
huomioitu EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimukset.

11. TIETOJEN SIIRTO EU:N ULKOPUOLELLE
Henkilbtietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

12. AUTOMAATTINEN PAATOKSENTEKO JA PROFILOINTI
Emme kayta tietoja automaattiseen paatoksentekoon tai profilointiin.



